ATQUTE

Guide Internet : information a destination
des débutants

Ce guide contient des informations générales sur fernet

et un iexique pour débutant. Il se veut une aide pour les

"nuls en Internet".

Qu'est-ce gu'lnternet ?

Internet est le nom donné a un super-réseau descébde fibres optiques qui permet de
connecter des ordinateurs ou d'autres réseauxtdigihdifférents dans le monde entier. Ces
ordinateurs ou ces réseaux peuvent utiliser desrags d'exploitation différents (windows,

MacOs, UNIX, Linux...).

Ce réseau universel n'appartient & personne e, il est la propriété collective de ses
utilisateurs.
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Internet est un réseau qui permet de connecter des ordinateurs
ou d'autres réseaux d'ordinateurs entre-eLx.

Ce réseau n'est ni un programme, ni une applicatiais une liaison physique entre



ordinateurs qui appliquent une regle universell¢ralesmission des données : le protocole
TCP/IP. Ce protocole est expliqué plus loin.

Sur le réseau Internet coexistent plusieurs tyfsggptications qui utilisent son architecture
(ses cables) et son protocole (TCP/IP) pour ofes services a leurs utilisateurs.

Les deux applications les plus populaires sont ¢eldWVide Web, couramment nommeé
"web" ou "toile" en francais et le courrier électigue. D'autres applications sont utilisées par
des internautes plus confirmés : FTP, Usenet ,efenIRC.

Qu'est ce que le Web ?

L'application la plus spectaculaire d'Internetaggtarue au début des années 90 avec un
standard de présentation de textes appelé HTMLkexte y est organisé en pages lisibles par
un programme convivial appelé navigateur (Netsceypetrnet Explorer, Mozilla...) qui

permet par un simple clic sur un mot ou un objppéés hyperliens ou liens hypertexte)
d'aller directement a un autre partie du méme deotnou a un autre document situé sur un
autre ordinateur. La multitude de ces liens évotuaa toile d'araignée, I'ensemble des textes
écrits en HTML disponibles sur Internet porte lemnde World Wide Web (toile d'araignée
mondiale).

Que signifie HTML ?

HTML est I'abréviation de HyperText Markup LanguaGeéé par le CERN au début des
anneées 90, c'est un langage de balisage qui pamagirésentation agréable des textes et la
navigation dans le texte et en dehors du textel@atiens (hyperliens ou liens hypertexte).

Il est inutile de savoir comment fonctionne le HTaur consulter Internet. Sa maitrise est
utile pour écrire ses propres pages, mais commelpstraitements de texte modernes, les
progres des logiciels d'édition HTML permettent m@nant d'écrire des pages sans avoir a
manipuler des balises.

Le principe initial est le suivant : une page HTM&t une suite de caracteres (lettres ou
chiffres) généralement sans accents pour garamticaractere international. Les accents sont
alors obtenus par des mots spéciaux intégrés ddaste ; par exemple le é s'écrit " &egrave;
"le ¢ " &ccedil; ". Les enrichissement (gras, @wl...) sont matérialisés par des balises :
<B>toto</B> est lu par le navigateur comme : " déhutexte en gras (B comme Bold = gras
en anglais) " toto " fin du texte a mettre en dfasgnifie qu'il s'agit d'une balise de fin) ".
D'autres balises définissent une variable. Voilargppellera des souvenir a ceux d'entre vous
qui ont utilisé les versions DOS des traitementtedte.

Il existe de nombreuses balises dont la syntaxdéesite par exemple sur site

Exemple de fragment de code HTML

<H3>d&eacute;crire I'apparence</H3>

<P>je peux mettre ce mot en <B>gras </B>ou en aligie </I><TT>de
</TT>mani&egrave;re

&agrave; le mettre en &eacute;vidence visuellemit<

<BR><BR>

<HR>



Ce genre de charabia peut apparaitre accidenteltdore de la lecture d'une page mal
balisée ou lors de I'accés a un message électmaiyit en HTML et lu par un logiciel qui ne
sait pas le décoder. Lors de la consultation daage sur le Web, le menu "Affichage/source"
ou équivalent du navigateur permet de voir le dd@iBL de la page affichée.

Qu'est gu'une adresse de site sur le Web ?

Les pages Web sont hébergées par des ordinatentsfigs par un numéro (le numéro IP,
expliqué plus bas). Pour simplifier la navigatidheerecherche d'une page spécifique sur le
Web, chaque page est identifiée par une adresstéepgRL qui se présente généralement
sous la forme :
http://www.nomdedomaine.domaineracine/dossier/soudessier/nomdelapage.htm

http:// signifie que I'on recherche une page web.
www est facultatif

Nomdedomaine.domaineracineest un identifiant commode qui remplace le rék#rba
numeéro IP et identifie I'ordinateur hébergeanfilgsers, également appelé serveur. Lorsque
Vous entrez une adresse, un programme spécidligécsiez votre fournisseur d'acces internet
identifie automatiquement le numéro IP correspohéaret identifiant et peut donc vous
connecter a l'ordinateur recherché.

Nomdelapage.htmest le nom de la page que vous rechercher sertels, precédé
éventuellement par le nom du dossier et des évsrgoas-dossiers ou elle est placée. La
terminaison .htm ou .html signifie qu'il s'agitm@upage codée en HTML. Dans certains cas,
une adresse URL peut pointer (diriger) directenvens une image, de type gif ou jpeg ; la
terminaison de I'URL sera alors .gif ou .jpg aw lie .htm. Enfin, il existe des pages qui
contiennent du code HTML généré par une applicagbdont le nom se termine par .asp ou
.php ou .jsp etc.

Notez qu'une adresse URL ne contient jamais detégsiess accentués ni d'espaces.

Le terme de "site” désigne un ensemble de pageshi€bergées par un serveur. Un site peut
se confondre avec le serveur lui ménmiep(//www.atoute.orjou étre hébergé par un serveur
ou il ne constitue qu'un dossier parmi d'autres .gxemple
http://perso.wanadoo.fr/collegejeanmonnet/quide b le guide internet du site du college
Jean Monnet sur le serveur " perso.wanadoo.fr hgberge les sites personnels des abonnés
wanadoo.

Cette connaissance de la structure d'une adreske&tRitile lorsque vous aboutissez sur un
document intéressant dont lI'adresse affichée pgee wavigateur est :
http://www.machin.com/universite_x/documents/courghimie/premiere_annee.htm

vous pouvez parfois (mais pas toujours) accéder :

- a tous les cours de chimie en raccourcissantl'&R
http://www.machin.com/universite_x/documents/coursthimie

- a tous les cours en raccourcissant I'URL a
http://www.machin.com/universite_x/documents/cours

- au site de l'université X :

http://www.machin.com/universite_x



- au serveur machin :
http://www.machin.com

Que signifie TCP/IP

TCP/IP est le mot magique pour Internet. Cette\aatién sibylline signifie Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol. Il s'agit darsdard universel de transmission des
données sur le réseau Internet. Son principe ssivant :

- chaque ordinateur (y compris le votre) est ideéngar un numéro, appelé numéro IP, qui
ressemble a quelque chose comme 195.154.194.104

- lors d'un transfert d'information entre deux nedeurs identifiés par leurs numéro IP, cette
information est découpée en petit blocs indépesdgppelés " paquets .

- chacun de ces paguets comporte, telle une [aigtee, I'adresse de I'expéditeur et celle du
destinataire.

- ces paquets voyagent indépendamment les unsittes aur le réseau, a la recherche de leur
destinataire, en empruntant le chemin le moinsmbecé qui n'est pas forcément le plus court
- a leur arrivée (parfois dans le désordre !),papuets sont additionnés par l'ordinateur
destinataire pour reconstituer l'information trarsspar I'ordinateur émetteur. Si tout s'est
bien passé, un accusé de réception parvient att&umet la transmission est terminée. Dans
le cas contraire, I'ordinateur émetteur retrangesetionnées manquantes.

Ce systeme de découpage par paquets et d'adrgesage de ne pas occuper inutilement le
réseau par une liaison de poste a poste (commdectas pour une conversation
téléphonique traditionnelle) et de mieux gérerdesombrements temporaires ou les
éventuelles erreurs de transmission.

Qu'est-ce que le courrier électronique

Avec le Web, l'autre grande application d'Intersttle courrier électronique, qui devient
rapidement un outil indispensable complémentairgtiphone, du fax et du courrier
traditionnel. Le nom anglais email n'est pas ensapplanté par sa francisation mél ou
courriel.

Le courrier électronique permet d'adresser a uplugieurs destinataires, quasiment
instantanément, un texte d'une longueur quelcorayppjel peuvent étre jointes une ou
plusieurs pieces (documents, images, programmesgexie peut étre brut (non formaté), ou
rédigé en HTML, comme une page web, ce qui permdedrichir d'images, de mises en
forme du texte, de couleurs.

Le grand avantage de I'email est de pouvoir joipditsieurs correspondants sans les déranger
et de faciliter leur réponse : il leur suffit d'ajyer sur le bouton " répondre a I'expéditeur "
dans le programme qui gére la messagerie. C'asit févé pour organiser une réunion, un
diner, ou pour informer un groupe de I'état d'agament d'un projet.

Il existe deux fagcons de gérer du courrier éledtpam : les serveurs POP et SMTP d'une part,
respectivement pour recevoir et émettre du couetiées services de courrier sur le Web
d'autre part.

Lorsque vous vous abonnez a un fournisseur d'actsgaet, vous bénéficiez d'une adresse
qui est généralement du type votrenom@fournissennaithe. Cette adresse vous permet de



recevoir et d'émettre directement du courrieridd'ades serveurs POP et SMTP de votre
fournisseur, configurés automatiquement dans Votjieiel de courrier (Outlook express,
Netscape, Eudora...) lors de votre procédure d'abnene

Mais il existe aussi de nombreux services de ceyrsouvent gratuits, accessible sur des sites
Internet. Ces sites vous attribuent une adressgp@uwotrenom@nomdusite.domaine et un
mot de passe, mais vous ne pouvez relevez et @ndetizourrier qu'en vous connectant sur ce
site. L'avantage est de pouvoir relever son caustie n'importe quel ordinateur connecté a
Internet ; le défaut est que la consultation dugeest moins commode qu'avec un logiciel
de messagerie.

Pour tout savoir sur le courrier électronique, exgt lelien suivant

Comment Internet est-il né ?

La naissance d'Internet est une belle histoires diss années 60, les militaires américains
souhaitent bénéficier d'une technologie de comnatioic permettant de faire communiquer
des ordinateurs hétérogenes, y compris en caseateegau de sabotage aboutissant a la
rupture d'une partie du réseau de communicationdeeix concepts importants qui ont
permis la réalisation d'un tel réseau sont :

- la communication par paquets : l'informationdstoupée en paquets, qui sont expédiés
séparément sur le réseau, cherchant leur cheroinl&voie est libre, et reconstitués a leur
arrivée.

- I'interface ordinateur-réseau : un ordinateutuelrou réel sert de traducteur entre le réseau
général et chaque réseau ou ordinateur particukeprobleme est alors ramené a faire
communiquer des ordinateurs identiques.

Pendant que les opérateurs historiques s'obstingévelopper des standards inspirés du
téléphone, c'est a dire faisant communiquer dedixateurs par une liaison temporaire "
porte a porte ", des chercheurs et des informasamettent un place un standard basé sur
l'adressage de paquets émis en ordre disperséssoranches disponibles d'un réseau
ressemblant a une toile d'araignée mondiale :dopole TCP-IP.

L'apparition en 83 de I'application courrier éleaifue et en 89 de la navigation par des liens
hypertextes assura la victoire définitive du rédeéernet (fondé sur le protocole TCP-IP) sur
les solutions commerciales concurrentes et somexte a I'extérieur des centres de recherche
et des universités.

Cette technologie ayant été développée par sesgsrafilisateurs, des chercheurs
essentiellement, elle est demeurée la propriétéude chacun concourant a la faire vivre.

L'heure de gloire, puis de marasme des sites kttemmmerciaux ne doit pas faire oublier
que si Internet permet de faire du commerce, ipa®été concu pour cela...

En savoir plus : ugoursdéja ancien mais qui permet de comprendre comiaeéseau des
réseau est né.

Quel matériel pour commencer sur Internet ?

Pour utiliser Internet, il vous faut, outre un owateur :

- unmodem appareil généralement intégré dans les ordinatégents, qui les relient au
réseau téléphonique par un fil téléphonique. [Egsiement possible de se connecter a
Internet par le réseau cablé (Noos et autres agioateurs) ou par I'ADSL qui sont des



liaisons permanentes.

- d'unabonnement a un fournisseur d'acceg' internet service provider " ou ISP en anglais,
FAl en francais) qui réalise la connexion entre&obodem et le réseau Internet. Il vous
attribue un numéro IP lors de chacune de vos caoongXT CP/IP et une adresse de courrier

du type votrenom@fournisseur.fr. Vous disposez pous connecter d'un login et d'un mot

de passe. Ce login est généralement la suite deteags placée avant le @ dans votre adresse
de courrier.

- un logiciel appel@avigateur pour lire les pages du Web.

- unlogiciel de messageri@our le courrier électronique (parfois intégré slennavigateur).

Comment reussir sa premiere connexion ?

Disposant d'un ordinateur et d'un modem, vousdigsez dans votre lecteur de CD-ROM un
disque adressé par votre futur fournisseur d'amaésouvé dans une revue informatique.

Les procédures d'installation sont suffisammenfoperantes actuellement pour que cette
étape soit a la portée du parfait débutant.

Ces CD-Rom contiennent généralement un mode d'echgtiaillé des logiciels fournis. En
cas de probléme sur des mots complexes, vous pocowszltez Igargonanglais et son
équivalent en francais.

Comment " surfer " ?

Une fois l'installation terminée, le démarrage duigateur installé lors du chargement du
CD-ROM affiche généralement la page d'accueil deevfournisseur d'acces (son site). |l
suffit de cliquer sur les liens pour se promenepage en page (surfer). Un lien se reconnait
au fait que la fleche de votre souris a I'écratrasesforme en main, indiquant que vous étes
sur une zone cliquable.

Pour aller sur un site précis dont vous avez tird'sse ailleurs que sur internet, il vous faut
recopier dans la ligne située en haut de votregadeur I'adresse compléte du site que vous
voulez visiter, puis d'appuyer sur la touche " Eatt de votre clavier. Attention, la moindre
faute d'orthographe est fatale et vous fait ab@utér célébre erreur 404 : qui ressemblera a "
IMPOSSIBLE D'AFFICHER LA PAGE".

Une adresse web commence toujours par http:// (gaufles sites sécurisés : https://)
Lorsque vous identifiez un site intéressant, pead&nregistrer dans vos favoris pour
pouvoir le retrouver sans taper l'adresse (boutomenu " Favoris " de votre navigateur).

Comment rechercher de l'information générale sur leveb ?

Le Web contient une masse d'information considératd I'ordre du milliard de pages.
Encore faut-il trouver ce que I'on cherche ! Lewtéht qui consulte les outils de recherche est
vite noyé dans une liste de centaines d'adressesdl @'st difficile d'extraire la réponse
pertinente au probleme posé.

Les principaux outils qui permettent d'accédeinfofmation sont lesannuaireset les

moteurs de recherchmbpots).

Lesannuairesfonctionnent sur un mode hérité du papier : gisdune gigantesque
encyclopédie dont on consulte la table des mat@ud$ndex. La seule différence est que I'on
arrive in fine sur des pages électroniques disséesinlans le monde entier et non sur les
pages imprimées d'un ouvrage unique. Cette talslend¢ieres et cet index sont constitués
manuellement et mis a jour régulierement. Un ameud@mande beaucoup de maintenance



mais fournit des résultats présélectionnés dor@a plutdt pertinents. En revanche, cette
sélection induit la perte des nombreuses informatotentiellement pertinentes qui n‘ont pas
été sélectionnées. L'annuaire le plus conniakbo.

Lesrobots, oucrawlers, sont les grands concurrents des annuairesgit da programmes

de lecture automatisés qui parcourent la toileesmpnence et constituent un gigantesque
index de la totalité des mots contenus dans chpage consultée. Lorsque l'internaute entre
un mot ou une expression sur le site du robogcibit en retour toutes les pages consultées
qui contiennent ce mot ou cette expression. larpas d'intervention humaine dans le choix
des pages. Les résultats fournis sont plus compietis leur nombre peut facilement dépasser
la dizaine de milliers pour des mots courants.

Pendant longtemps, les robots, comiitavista ont été considérés comme des outils
précieux, mais demandant un bon apprentissagetippruan résultat correct de la masse
d'information retournée. Les annuaires, avec lges présélectionnés, restant le meilleur
choix pour les débutants.

Mais en 1999 est appafpogle superstar des moteurs, dont l'intelligence &gale que la
simplicité d'emploi. Il relegue au rang d'antiquiés les autres moteurs, Altavista compris.
Son systéeme de classement des sites retournésipourde préférence plusieurs mots-clé
vous assure d'obtenir un lien pertinent parmi tesngers proposes.

Enfin pour étre complet il existe degta chercheurs(ou meta crawlers) qui effectuent des
recherches croisées sur différents annuaires etg@b qui présentent une synthése des
résultats obtenusietacrawlercopernic sherlock(Mac). Mais la encore, Google a fait perdre
beaucoup d'intérét a ces outils.

Comment se protéger des virus informatiques ?

Internet est une ouverture de votre ordinateutesaronde, mais c'est aussi une ouverture du
monde sur votre ordinateur ! Quelques étres médwed ont créé des programmes pervers
susceptibles de contaminer votre ordinateur etalténer le contenu : legrus

informatiques.

Bien que l'essentiel des prétendus virus qui veusns$ signalés par courrier électronique
soient de fausses alertes, esxes restez vigilant, les virus informatiques son¢ uéalité.

Malgré les mises en garde, il existe encore desgssgurs d'ordinateurs qui n'ont pas
d'antivirus. Ces programmes spécialisés détectatditriisent les virus susceptibles d'étre
contenus dans des disquettes d'origine douteudesoprogrammes adressés par courrier
électronique ou encore téléchargés sur le web difjréncette précaution et des mises a jour
régulieres)L EST RECOMMANDE DE NE JAMAIS EXECUTER UN PROGRAMHEI
ATTACHE A UN MESSAGE ELECTRONIQUE SANS ETRE CERTAINE SON
ORIGINE

Actuellement, beaucoup de virus exploitent leddaitle sécurité d'Outlook Express, le plus
répandu et sans doute le plus mauvais des logaéet®urrier. Ceux qui utilisent ce logiciel
peuvent étre infecté en lisant simplement un cegyrsans qu'il soit nécessaire d'exécuter la
piece jointe. Pour éviter cela, deux solutions :



- Mettre sont antivirus a jour quotidiennement.
- Se familiariser d'emblée avec un logiciel de deusérieux comme&udoraou TheBatqui
existent tous les deux en frangais.

Comment se protéger des courriers publicitaires
indésirables

Le spam, nom donné aux courriers publicitaires sailicités de plus en plus envahissants, est
la nouvelle plaie d'internet. Pour s'en protéddaut d'emblée prendre des mesures
préventives.

Ne donnez jamais sur internet lors d'une inscripsior un site, ou dans un forum, ou nulle
part ailleurs votre véritable adresse internet,mgudoit étre connue que de vos seuls amis et
contacts professionnels.

Utilisez a c6té de cette adresse principale etidenfielle des adresses fusibles qui sont en
fait des boites postales.

Explications :

« votre adresse est par exemplenadresse @wanadoo.fr

« vous créez chemailclubl'adressenoimeme @soleil.orgt indiquez comme adresse
de redirectioomonadresse @wanadoo.fr

- tout courrier adressémaoimeme@soleil.orgrrivera donc dans votre boite aux lettres
normale.

« utilisez I'adressencimeme@soleil.orgour vous inscrire sur les sites mineurs ou
douteux, ou pour communiquer sur des forums.

- le jour ou l'adressmoimeme@soleil.orgera la cible des spammeurs, il suffira de la
supprimer, ou de changer l'adresse de redirecgosun trou noir comme
nullepart@rien.nupour casser le lien entre votre boite aux letttdss publicités
indésirables.

Rien ne vous empéche de créer plusieurs adressestgee, pour disposer de plusieurs
niveaux de sécurit®lus de liens ici

Que signifient FTP, Usenet, Telnet, IRC et autresrgs
mots

Le web et le courrier électronique ne sont paséeges applications présentes sur Internet :
ETPest un service de chargement et de transfercteefs.

Usenetvoir aussici oula, est le service qui gere les groupes de discussion

Telnet permet de contréler un ordinateur a distanceéest plus tres utilisé.

IRC, permet de communiquer (faire du " chat " ou 'tehd en direct avec d'autres
internautes, c'est le café du commerce de I'Inte@®service fait un malheur auprés des
adolescents.

Sous quel format les documents sont ils disponiblés



Le format de base du Web est le HTML. Certains dwmnts sont présentés au format Adobe
Acrobat (leur nom se termine par .pdf). Ce formatpet d'afficher une mise en page
élaborée, souvent identique a la publication oalginorsqu'il s'agit d'un article de revue. La
lecture de ces documents nécessite la chargeneaiaple (une fois pour toutes) d'un
programme additionnel appelé plug-in.

Les images sont au format GIF ou JPEG et sontdisithrectement par le navigateur.

Les sons et les vidéos nécessitent également dgsrmptomme Realplayer ou Quicktime.

Qu'est-ce gque la Netiquette

Pénétrer dans une nouvelle communauté, a saverdes internautes, suppose de connaitre
quelques regles de bonne conduite et de savoie-vivétiquette d'Internet s'appelle
logiqguement la Netiquette. Mieux vaut en prendienaissangesurtout avant de participer a
des forums de discussion.

Vie et mort des liens Internet

Internet est un monde qui bouge vite. Quand vaas tie mini-guide, certains liens vers les
sites que j'ai sélectionnés ne fonctionneront dange plus malgré des révisions réguliéres.

Auteur : Dominique Dupagne, remerciements a Jean FraBg@igarret pour les corrections
techniques.
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