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1 VYleista

1.1 Tietoja tastd kdyttoohjeesta
Alkuperéisen kdyttdohjeen kieli on saksa. Kaikki muunkieliset kdyttdohjeet ovat
ovat kaannoksia alkuperaisesta kayttdohjeesta.
Asennus- ja kdyttdohje kuuluu laitteen toimitukseen. Ohjetta on aina sdilytet-
téva laitteen valittdmassa laheisyydessa. Ohjeiden huolellinen noudattaminen
on edellytys laitteen maardystenmukaiselle kdytolle ja oikealle kdyttotavalle.
Asennus- ja kdyttoohje vastaa laitteen rakennetta ja sen perusteena olevia, pai-
nohetkelld voimassa olleita turvallisuusteknisié standardeja.

2 Turvallisuus
Tamé kayttdohje sisaltad tarkeitd ohjeita, joita on noudatettava laitteen asen-
nuksessa ja kaytossa. Sen lisaksi asentajan ja vastuullisen kéyttéjan on ehdotto-
masti luettava tama kayttdohje ennen asennusta ja kdyttéonottoa.
Tassa padkohdassa esitettyjen yleisten turvallisuusohjeiden liséksi on nouda-
tettava myds seuraavissa padkohdissa varoitussymboleilla merkittyjé erityisid
turvallisuusohjeita.
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2.1 Ohjeiden tunnusmerkinta kayttdohjeessa

A
A\
®

Symbolit:

Yleinen varoitussymboli
Sahkoéjannitteen varoitussymboli
Huomautus

Huomiosanat:

VAARA!

Akillinen vaaratilanne.

Varoituksen huomiotta jattdminen aiheuttaa kuoleman tai vakavan louk-
kaantumisen.

VAROITUS!

Kéyttéja saattaa loukkaantua (vakavasti). Varoitus-sana tarkoittaa, etta
seurauksena on todennékadisesti (vakavia) henkilévahinkoja, jos varoitusta ei
noudateta.

HUOMIQ!
On vaara, etté tuotel/laitteisto vaurioituu. "Huomio” muistuttaa mahdollisis-
ta tuotevahingoista, jotka aiheutuvat ohjeen huomiotta jattamisesta.

HUOMAUTUS: Laitteen kasittelyyn liittyva hyddyllinen ohje. Ohje kiinnittaa
kéyttdjan huomion myds mahdollisiin ongelmakohtiin.
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2.2 Henkiloston patevyys
Asennus- ja kdyttoonottohenkilostolld on oltava tydn edellyttdma patevyys.

2.3 Varotoimien noudattamatta jattamisesta aiheutuvat riskit

Turvaohjeiden noudattamatta jattaminen saattaa aiheuttaa vaaraa henkildille ja
tuotteelle/jarjestelmalle. Turvallisuusohjeiden huomiotta jattdminen saattaa
johtaa vahingonkorvausvaatimusten menetykseen.

Ohjeiden huomiotta jattdminen saattaa aiheuttaa esimerkiksi seuraavia vaara-
tilanteita:

Tuotteen tai laitteiston tarke&t toiminnot eivat toimi.

Huoltoon ja korjaukseen liittyvien laitteiden vioittuminen.

Henkildiden vaarantaminen sdhkdn, mekaanisten tai bakteereiden toimintojen
vaikutuksesta.

Omaisuusvahingot

3

2.4 Kayttdjan varotoimet
Turvallisuustoimenpiteité koskevia olemassa olevia maérayksia on noudatet-
tava.
Séhkodenergian aiheuttamat vaaratilanteet on estettava. Paikallisia tai yleisia
méaé&rayksié [esim. [EC, VDE jne.] sekd paikallisten sahkoyhtitiden maarayksia on
noudatettava.
Tata laitetta ei ole tarkoitettu sellaisten henkildiden (lapset mukaanlukien) kay-
tettévaksi, joiden fyysisissd, aistihavaintoja koskevissa ta henkisissa kyvyissa on
rajoitteita tai joilta puuttuu kokemusta ja/tai tietdmyst4, paitsi siiné tapauk-
sessa, ettd heidén turvallisuudestaan vastuussa oleva henkild valvoo heité tai he
ovat saaneet haneltd ohjeet siitd, miten laitetta pitaa kayttaa.
On valvottava, ettd lapset eivat paase leikkimééan laitteella.
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25

2.6

2.7

Tarkastukseen ja kokoonpanoon liittyvét turvallisuustiedot

Yllapitdjan on huolehdittava siitd, ettd kaikki tarkastus- ja asennustyot suorite-
taan patevan ammattihenkildston toimesta, joka on tutustunut huolella kéayt-
toohjeisiin.

Tuotetta/jarjestelméé koskevia t6itéd saa suorittaa vain laitteiden ollessa pysah-
dyksissa. Tuote/jarjestelmé on ehdottomasti pysdytettévé silld tavalla, kuin
asennus- ja kéyttdohjeessa on kuvattu.

Varaosien omavaltainen muuntelu tai valmistaminen

Muutoksia tuotteeseen saa tehd4 ainoastaan valmistajan erityisell& luvalla.
Alkuperéiset varaosat ja valmistajan hyvaksymat tarvikkeet edistévét turvalli-
suutta. Muiden osien kéytto saattaa mitatdida vastuun téllaisten osien kaytosta
aiheutuvista seurauksista.

Luvattomat kayttotavat

Toimitetun tuotteen kdyttévarmuus on taattu vain mééraystenmukaisessa kay-
tOssa kayttoohjeen kappaleen 4 mukaisesti. Luettelossa tai tietolomakkeella
ilmoitettuja raja-arvoja ei saa missdan tapauksessa ylittaa tai alittaa.
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3 Kuljetus ja valivarastointi

Heti IF-moduulin saavuttua on tarkastettava, onko siiné kuljetusvaurioita. Jos
kuljetusvaurioita todetaan, on vastaavien méaraaikojen puitteissa ryhdyttava
tarvittaviin toimenpiteisiin huolitsijan suhteen.
HUOMIO! IF-moduulin vaurioitumisen vaara!

A Vaurioitumisen vaara epdasianmukaisen kasittelyn johdosta kuljetuksen ja
varastoinnin aikana.
Laite on suojattava kuljetuksen ja vélivarastoinnin aikana kosteutta, jaaty-
mistd ja mekaanista vaurioitumista vastaan.
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4 Maaraystenmukainen kaytto
IF-moduuli Stratos soveltuu ulkoiseen sddt6on ja Wilo-sarjan Stratos pump-
pujen kayttotilojen ilmoittamiseen.
IF-moduulit eivat sovellu pumpun turvallisuuteen vaikuttavaan poiskytkentaan.
VAARA! Henkil®- ja esinevahinkojen vaara!
A Saatotulojen kayttdminen turvatoimintoja varten voi johtaa huomattaviin
esine- ja henkilévahinkoihin.

5 Tuotetiedot

5.1 Tyyppiavain
Esimerkki IF-moduuli Stratos Modbus

IF-moduuli Stratos

IF-moduuli = rajapinta-moduuli
Stratos = soveltuu néille sarjoille
Modbus Malli/toimintakuvaus:

Modbus = rajapinta RS485, protokolla Modbus RTU
BACnet = rajapinta RS485, protokolla BACnet MS/TP
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5.2 Tekniset tiedot

Yleisié tietoja

Liitinhalkaisija

1,5 mm2 hienosaikeinen

Turvallisuus EN 60950 mukaan

verkkojénnitteeseen 230 V saakka,
verkkomuoto TN tai TT

Rajapinta EIA/TIA 485-A mukaan

Virtapiiri SELV, galvaanisesti erotettu
Kuormitus 1/8 Unit Load
Tulojénnite maks. 12 V (differentiaali A-B)

Liitantavastus

120 Q (integroitu, kytkettavissa)

Kaksoispumppurajapinta (DP)

Rajapinta

Wilo-tyypillinen, kesto-oikosulun kestéva,

kaantymaton
Jannite maks. 10 Vss
Taajuus n. 150 kHz
Johtopituus maks. 3 m

5.3 Toimituksen sisalto
¢ IF-moduuli

« Metallinen EMC-johtosisédénvienti Pg 9 jaPg 7

« Asennus- ja kdyttoohje

Asennus- ja kayttdohje Wilo-IF-moduulit Stratos RS485
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6 Kuvaus ja kaytto

6.1

6.2

> B

10

IF-moduulien kuvaus

IF-moduulit Stratos tdydentavat pumppua tiedonvaihtorajapinnoilla standardin
RS485 mukaan ja protokollavaihtoehdoilla tyyppiavaimen mukaan. Sen liséksi
moduulit antavat kayttdon kaksoispumppu-rajapintojen liitdnnat.

Toiminto

Tarkka toimintakuvaus ei kuulu téhan kdyttdohjeeseen. Internetissé on osoit-
teessa www.wilo.de/automation kéytettavissa protokollakuvaus péivitetyssa
muodossa.

Asennus ja sdhkoliitdnta

Asennus ja séhkoliitdnta on suoritettava paikallisten maaraysten mukaisesti
javain alan ammattihenkilokunnan toimestal

Varoitus! Henkilévahinkojen vaara!

Turvallisuustoimenpiteitd koskevia olemassa olevia maarayksia on nouda-
tettava.

Varoitus! Hengenvaara séahkoiskun takia!

Sahkdenergian aiheuttamat vaaratilanteet on estettéava. Paikallisia tai yleisia
madrayksia seka paikallisten sahkdyhtididen maarayksia on noudatettava.
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7.1 Asennus

Hairionkestévyyden varmistamiseksi teollisissa ympéristdissa (EN 61000-6-2)
téytyy datajohtimia varten kayttaa suojattua johtoa ja EMC-sopivaa johdon
sisdanvientia (sisaltyy moduulin toimitukseen)). Optimaalista tiedonsiirtoa var-
ten tulee datajohtoparin olla kierteinen ja siin& taytyy olla 120 Q aaltovastus.
VAROITUS! Sahkoiskun vaara!

A Ennen IF-moduulin asennuksen alkua on pumppu kytkettava jannitteetto-

maksi ja varmistettava uudelleenkaynnistymisen varalta.

Asennusvaiheet (kuva 1):

Pumpun liitdntékotelon kannen poistaminen

Kannen (1) poistaminen

Asenna moduuli (2)

Liitdntapistokkeen tyéntdminen vasteeseen (3) saakka

Olemassaolevien liittimien Pg 9 ja Pg 7 poistaminen (4a)

* Mukanatoimitettujen metallisten EMC-johdinsisaanvientien asennus (4b)

Kaksoispumppu: asennetaanSlave-pumpuksi moduuliin DP ja mukanatoimi-

tettu johdin vied&an tasta sisaan

« Suojajohtimen ja johdinséikeiden kuoriminen ja valmistelu (4c)

« Johtimen (johtimien) sisdénvienti (4d)

« Sisadnviennin (-vientien) ruuvaus (4e)

Sen jélkeen tapahtuu séhkoasennus (katso allaoleva kappale).

3

3
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7.2 S&hkdasennus
VAROITUS! Sahkoiskun vaara!
A Sahkaliitannén saa suorittaa vain paikallisen sahkdyhtion hyvéksymé sahko-

asentaja paikallisten sahkdmaéaaraysten (esim. VDE-maaraykset) mukaisesti.

 Asennuksen suorittaminen edellisen kappaleen mukaisesti

* Pumpun sahkdasennus vastaavan kéyttdohjeen maardysten mukaan

« Yhdistettavien virtapiirien teknisten tietojen yhteensopivuus IF-moduulin
sahkotietojen kanssa tarkastettava.

Liittimien numerointi kuvan 1, kohdan (3) mukaan alhaalta ylospain:

Liittimen nro Liitin Johdin*

1 A(-)

2 B(+)

3 A(-) valkoinen (WH)
4 B(+) sininen (BU)

5 DP punainen (RD)
6 DP musta (BK)

Liitantdjohto moduuliin DP (vain kaksoispumppu)

12 WILO SE 12/2009



Suomi

 Tulevan véyldjohtimen A/B asettaminen liittimiin 1/2

 Lahtevan vaylajohtimen A/B asettaminen liittimiin 3/4 (vain peruskuorma-
pumppu)

« Johtimien DP asettaminen viereiseen pumppuun (vain kaksoispumppu, IF-
moduulin Stratos DP mukanatoimitetulla johtimella)

 Johtimien A/B asettaminen liittimiin 3/4 (vain kaksoispumppu, IF-moduulin
Stratos DP mukanatoimitetulla johtimella)

« Lahtevan vaylajohtimen A/B asettaminen liittimiin 1/2 viereisessa pumpussa
(vain kaksoispumppu)

« Vaylan liitdntévastusten asettaminen, jos ei ole lahtevé johdin

« Liitdntakotelon tiivisteen tarkastaminen nékyvien vaurioiden varalta

« Liitdntakotelon kansi suljetaan tahéan kuuluvilla ruuveilla, niin etté tiiviste
sulkeutuu joka puolella

» Kayttdonotto/toimintatarkastus seuraavan padkappaleen mukaan

Asennus- ja kayttdohje Wilo-IF-moduulit Stratos RS485 13
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8 Kayttoonotto/toimintatarkastus
« Seuraavat kappaleet kuvaavat tulojen/lIahtdjen toiminnan tarkastusta. Suositel-
laan, etté tarkastus suoritetaan yhdistetyn jarjestelmén yhteydessa. Muutamia
saatodja varten tarvitaan pumpun kayttéohjetta.

8.1 Yleiset saadot
 Vayldosoitteen asetus pumppuvalikossa
 Baudiluvun saatd parametrilla A seuraavan taulukon mukaan:

Parametri A Baudiluku

300
600
1200
2400
4800
9600
19200
38400
57600
115200

O O(N|O|OfD|W N RO

Taydentévié baudilukuja voi olla méaritelty vastaavassa protokollakuvauksessa.
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8.2 IF-moduuli Modbus
Datamuodon asetus parametrilla C seuraavan taulukon mukaan:

Parametri C Pariteetti*  Databitit Pysaytysbitit
3 N 8 2
6 E 8 1
10 0 8 1

*N — ei (no) pariteettia, E- suora (even) pariteetti, O — epasuora (odd) pariteetti
Kaikki muut saédot on varattu laajennuksia varten (katso myos protokollakuvausta).

8.3 IF-moduuli BACnet
BACnet-instanssinumero saddetaan parametreilla C, E ja F.
Tata varten taytyy suorittaa muunto heksadesimaaliarvoksil)
(ilmaistaan seuraavassa jaljessaolevalla kirjaimella 'h").
Tata varten jaetaan instanssinumero kolmelle parametrille (esimerkki 4660):
« Instanssinumeron muunto heksadesimaaliarvoksi (1234h)
* Tulokseen lisatdan vasemmalle nollat, jotta saadaan 6 numeroa (001234h)
« Csiséltéé oikeanpuoleiset kaksi numeroa (34h)
« E siséltaa keskimmaiset kaksi numeroa (12h)
« F siséltdd vasemmanpuoleiset kaksi numeroa (00h)

1) esimerkiksi ohjelmalla calc.exe tieteellisessé nakymasséa

Asennus- ja kayttdohje Wilo-IF-moduulit Stratos RS485 15



Suomi

8.4

* Yksittéisten parametrien muunto desimaaliarvoksi
« C siséltéé oikeanpuoleiset kaksi numeroa (52)
« E siséltad keskimmaiset kaksi numeroa (18)
« F sisaltdd vasemmanpuoleiset kaksi numeroa (00)
Yksittéisten parametrien syotté pumpun valikon kautta

Rajapinta DP

Kaksoispumppukdyton séatdminen pumpun kéyttdohjeen mukaan: toiminto on
olemassa kuvatulla tavalla.

9 Huolto

Tassa kayttdohjeessa kuvatut moduulit ovat periaatteessa huoltovapaita.

10 Hairidt, niiden syyt ja tarvittavat toimenpiteet

A\

16

Korjaustoita saa suorittaa vain patevda ammattihenkildkunta!

VAROITUS! Sahkoiskun vaara!

Sahkdiskun mahdollisuus on ehkaistaval

Ennen korjaustoita on pumppu kytkettava jannitteettomaksi ja estettéva
sen uudelleenkaynnistaminen asiattomien henkildiden toimesta.
 Verkkoliitdntajohdon vauriot saa aina korjata vain pateva sahkdasentaja.

WILO SE 12/2009
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VAROITUS! Palovammojen vaara!
A Jos pumpattavien aineiden lampétilat ja jarjestelméapaineet ovat korkeita,
on pumpun ensin annettava jadhtya ja jarjestelmasta poistettava paine.

Hairiot Syyt Tarvittavat toimenpiteet

Tiedonvaihto Tiedonvaihtoparametrit ~ Tarkasta, séada tarvittaessa

ulkoiseen ohjaukseen vaarin (katso kayttdonotto)

héiriintynyt Johdotus vaurioitunut ~ Tarkasta, esiintyykd hairié muissa
vaylan laitteissa vian rajaamiseksi;
tarkasta johdotus

Kaksoispumpputoi-  Johdotus vaurioitunut ~ Tarkasta johdotus

mintoa ei ole Vaara saato valikossa Saada pumput kasikirjan mukaan

Jos kayttdhairiota ei voi poistaa, kddnny ammattiliikkeen puoleen tai ota
yhteytta lahimpéaéan Wilo-asiakaspalveluun tai -edustajaan.

11 Varaosat
Varaosien tilaus tapahtuu paikallisten ammattiliikkeiden ja/tai Wilo-asiakaspal-
velun kautta.
Jotta epéaselvyyksiltd ja virhetilauksilta valtytaéan, on jokaisen tilauksen yhtey-
dessa ilmoitettava tyyppikilven kaikki tiedot.
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WILO

Wilo —
Argentina
WILO SALMSON
Argentina SA.
C1295AB Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires
T+ 54 114361 5929
info@salmson.com.ar
Austria
WILO Pumpen
Osterreich GmbH
1230 Wien
T +43 507 507-0
office@wilo.at
Azerbaijan
WILO Caspian LLC
1065 Baku
T+994 12 5962372
info@wilo.az
Belarus
WILO Bel 000
220035 Minsk
T+375 17 2503393
wilobel@wilo.by
Belgium
WILO SA/NV
1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be
Bulgaria
WILO Bulgaria Ltd.
1125 Sofia
T+3592 9701970
info@wilo.bg
Canada
WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5Lt
T +1 403 2769456
bl lowe@wilo-na.com
China
WILO China Ltd.
101300 Beijing
T+86 10 58041888
wilobj@wilo.com.cn

a
WILO Hivatska d.o.o.
10090 Zagreb
T 438513430914
wilo-hrvatska@wilo.hr
Czech Republic
WILO Praha s.r.
25101 Cestlice
T +420 234 098711
info@wilo.cz

Wilo —
Algeria

Bad Ezzouar, Dar El Beida
T+213 21247979
Armenia

375001 Yerevan
T+374 10 544336

Bosnia and Herzegovina
71000 Sarajevo
T +387 33714510

Denmark
WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde

T +4570 253312
wilo@wilo.dk

Estonia

WILO Eesti OU
12618 Tallinn

T +372 6509780
info@wilo.ce

Finland
WILO Finland OY

wilo@wilo.fi

France
WILOS.
78390 Bois d/Arcy
T+33130050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (UK. Ltd.
DE14 2WJ Burton-
Upon-Trent

T +44 1283 523000
sales@wilo.co.uk

WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T +302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr

Hunga

WILO Magyarorszdg Kft
2045 Torokbalint
{Budapest)

T 436 23 889500
wilo@wilo.hu

India

WILO India Mather and
Platt Pumps Ltd

Pune 411019

T 49120 27442100
service@
pun.matherplatt.co.in
Indonesia

WILO Pumps Indonesia
Jakarta Selatan 12140
T +62 217247676
citrawilo@cbn.net.id

Georga
0179 Thil
T+995 32 306375

Macedonia
1000 Skopje
T +389 23122058

Mexico

07300 Mexico
T +52 55 55863209

International (subsidiaries)

Ireland

WILO Engineering Ltd.
Limeric

T+353 61 227566
sales@wilo.ie

ttaly
WILO Italia s.r.l

20068 Peschiera Borromeo
(Milano)

T +39 25538351

wilo italia@wiloit
Kazakhstan

WILO Central Asia

050002 Almaty

T +7727 2785961
in.pak@wilo.kz

Korea
WILO Pumps Ltd.
621-807 Gimhae
Gyeongnam

T +82 55 3405890
wilo@wilo.cokr

Latvia

WILO Baltic SIA
Riga

T +37167 145229

mail@wilo.lv

Lebanon

WILO SALMSON

ebanon

12022030 €l Metn

T +961 4 722280

wsl@r.ybena netlb

Lithua

WILO L\eluvz UAB

03202 Vilnius

The Netherlands
WILO Nederland b.v.
1551 NA Westzaan
T +31 88 9456 000
info@wilo.nl

WILO Norge AS
0975 0slo
T +47 22 804570
wilo@wilo.no
Poland
WILO Polska Sp. 2.0.0.
05-090 Raszyn
T +48 22 7026161

pl

Portugal
Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T +351 22 2080350
bombas@wilo.pt

Romania

WILO Romania s.r.l.
077040 Com. Chiajna Jud
iifov

T +40 213170164
wilo@wilo.o

Russia

WILO Rus 000
123592 Moscow
T+7 495 7810690
wilo@wilo.ru

audi Aral
WILO ME - Riyadh

Riyadh 11465

T 4966 1 4624430
wshoula@wataniaind.com

Serbia and Montenegro

T+381112851278
@wilo.coyu

Slovakia

WILO Slovakia s.r.0.
82008 Bratislava 28
T +421 2 45520122
wilo@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.0.
1000 Ljubljana

T +386 15838130

wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale
T+27 116082780
errol.comelius@
salmson.co.za

WILO Ibérica S.A.
28806 Alcald de Henares
(Madrid)
T 434 918797100
il

WILO St
Norlk\r(henstraﬂz 100
44263 Dort

Germany
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

Sweds

WILO Sverige AB
35246 Vaxjo

T +46 470 727600
wilo@wilo.se

switzerland

EMB Pumpen AG
4310 Rheinfelden

T +416183680-20
info@emb-pumpen.ch

aiwan
WILO-EMU Taiwan Co. Ltd.
110 Taipel

T ‘ssa 227 391655
nelso
Wioemutatwan.com tw

Turkey
WILO Pompa Sistemleri
san. ve Tic. AS.

34530 Istanbul

T +90 216 6610211
wilo@wilo.com.tr

Ukraina
WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 044 2011870
wilo@wilo.ua

United Arab Emirates
WILO M\ddle East FZE
Jebel i
T+971 4886 4771
info@wilo.com.sa

usa

WILO-EMU USA LLC
Thomasvile,
Georgia 31792

T +1229 5840097
info@wilo-emu.com

WILO USA LLC

Melrose Park, lllinois 60160
T +1708 3389456
mike.easterley@
wilo-na.com

Vietnam

WILO Vietnam Co Ltd.

Ho Chi Minh City, Vietnam
T +84 8 38109975

International (Representation offices)

Moldova

2012 Chisinau
T+3732223501
Rep. Mongolia
Ulaanbaatar
T+976 11 314843

istan
734025 Dushanbe
T +992 37 2232908

Turkmenistan
744000 Ashgabad
T+993 12 345838

Uzbekistan
100015 Tashkent
T+998 711206774
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Wilo-Vertriebsbiiros in Deutschland

G1 Nord

WILO SE

Vertriebsbiiro Hamburg
Beim Strohhause 27
20097 Hamburg

T 040 5559490

F 040 55594949

G3Ost
WILO SE
Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 035204 7050

F 035204 70570

G5 Siid-West

WILO SE

Vertriebsbiiro Stuttgart
HertichstraBe 10
71229 Leonberg

T 07152 94710

F 07152 947141

WILO SE
Nortkirchenstrae 100
44263 Dortmund
Germany
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

G7 West
WILO SE

Vertriebsbiiro Diisseldorf
Westring 19

40721 Hilden

T 02103 90920

F 02103 909215

hamburg, om dresden. com  stuttgart. i m
G2 Nord-Ost. G4 Siid-Ost G6 Mitte
WILO SE WILO SE WILO SE
Vertriebsbiiro Berlin Vertriebsbiiro Miinchen Vertriebsbiiro Frankfurt
JuliusstraBe 52-53 Adams-Lehmann-StraRe 44 An den drei Hasen 31
12051 Berlin-Neukdlin 80797 Miinchen 61440 Oberursel/Ts.
T 0306289370 T 089 4200090 T 06171 70460
F 03062893770 F 089 42000944 F 06171 704665
berlin om muencl om frankfurt. om
Te Team  Wer Wil Standorte weiterer
il at Tochtergesellschaften
Bau + Bergbau Kommune Osterreich
WILO SE Bau + Bergbau Zentrale Wien: Argentinien,
Nortkirchenstrae 100 WILO EMU GmbH Industrie WILO Pumpen Aserbaidschan, Belarus,
44263 Dortmund Heimgartenstralie 1 Osterreich GmbH Belgien, Bulgarien, China,
T 0231 4102-7516 95030 Hof WILO SE Eitnergasse 13 Dénemark, Estland,
T 01805 R+U+F+W+I-L-0* T 09281 974-550 Nortkirchenstrae 100 1230 Wien Finnland, Frankreich,

7+8-. 256
F 02314102-7666

Erreichbar Mo—Fr von 7-18 Uhr.

Antworten auf

F 09281 974-551

44263 Dortmund
T 0231 4102-7900

T +43 507 507-0
F +43 507 507-15

T 01805 W-l-L-0-K-D*

9ute5e
F 02314102-7126
kundendienst@wilo.com

— Produkt- und Anwendungsfragen

~ Liefertermine und Lieferzeiten
Informationen iiber Ansprechpartner vor Ort

Versand von Informationsunterlagen

méglich.

Erreichbar Mo-So von

7-18 Uhr.

auch von
18-7 Uhr.

- Kundendienst-
Anforderung

In Notfallen taglich

6:5:3
Gnigler StraBe 56
5020 Salzburg

T +43507 507-13
F +43507 507-15

Vertriebsbiiro
Oberdsterreich:
TrattnachtalstraBe 7
4710 Grieskirchen

T +43 507 507-26
F +43 507 507-15

~ Werksreparaturen

- Ersatzteilfragen
— Inbetriebnahme
14 Cent pro Minute aus dem deutschen -
Festnetz der T-Com. Bei Anrufen aus -
Mobilfunknetzen sind Preisabweichungen

Inspektion

Beratung

- Qualittsanalyse

Technische Service-

Schweiz

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
F +41 61 83680-21

Vertriebsbiiro Salzburg:

Griechenland,
GroBbritannien, Indien,
Indonesien, Irland, Italien,
Kanada, Kasachstan, Korea,
Kroatien, Lettland, Libanon,
Litauen, Niederlande,
Norwegen, Polen, Portugal,
Ruménien, Russland,
Saudi-Arabien, Schweden,
Serbien und Montenegro,
Slowakei, Slowenien,
Spanien, Siidafrika, Taiwan,
Tschechien, Tiirkei,

Ukraine, Ungarn, USA,
Vereinigte Arabische
Emirate, Vietnam

Die Adressen finden Sie
unter www.wilo.com.

Stand November 2009





